Zdravotnicke noviny

ANALYZA

Hospitalizovani pacienti si
vybrali najlepsie nemocnie

Pacienti nehodnotili odbornost lekarov alebo pouzité lieCebné metody

kazdy rok zistuje spokojnost

svojich poistencov s takzva-
nymi hotelovymi sluzbami, pri-
stupom zdravotnickeho perso-
nalu a jeho komunikaciou s pa-
cientmi pocas hospitalizacie.
Hospitalizovanym poistencom
preto posiela dotazniky, tie za-
hfmaji dvanast otazok, pri rodi-
coch hospitalizovanych deti ide
o Sest otazok.

Vdaka vyplnenym dotaznikom
viac ako 7 200 pacientov pois-
tovna zostavila uz po trinasty
raz rebricek zdravotnickych za-
riadeni.

Vysledky
V kategorii fakultnych nemoc-
nic bola z pohladu poistencov
najlepsie hodnotend Ustrednd
vojenskd nemocnica SNP
Ruzomberok. Druhou najlepsie
hodnotenou nemocnicou v tejto
kategorii bola Fakultna nemoc-
nica s poliklinikou J. A. Reimana
PreSov. A na tretom mieste skon-
Cila Detska fakultna nemocnica
s poliklinikou Banska Bystrica.

Medzi najhorsie pacientmi
hodnotenymi fakultnymi ne-
mocnicami boli Univerzitna ne-
mocnica Bratislava, Fakultna ne-
mocnica Trnava a Fakultna ne-
mocnica s poliklinikou Zilina.

V dalsej hodnotiacej kategé-
rii vSeobecné nemocnice bola

ANKETA

Z dravotna poistoviia Dovera

najdspesnejsia nemocnica spa-
dajdca pod ministerstvo vntra,
a to Nemocnica svitého Michala
Bratislava. Druhé miesto obsa-
dila Lubovnianska nemocnica
a tretie Nemocnica Kosice-Saca.

Medzi tri najhorsie hodno-
tené nemocnice v tejto kate-
gorii patrili Nemocnica Levice,
VSeobecna nemocnica s polikli-
nikou Levoca a Nemocnica s po-
liklinikou Brezno.

Poistenci dotaznikmi hodnoti-
li aj $pecializované zdravotnicke
zariadenia, medzi najlepsimi sa
umiestnili NUSCH - Detské kar-
diocentrum, Onkologicky tstav
sv. Alzbety a CINRE.

Ako uviedol generalny riaditel
Dovery Martin Kultan, v tejto ka-
teg6rii boli najhorsie hodnotené
psychiatrické nemocnice a lie-
Cebne. Konkrétne pacienti naj-
horsie hodnotili Psychiatrick
nemocnicu Philippa Pinela,
Psychiatrickd nemocnicu Velké
Zaluzie a Psychiatrick(i nemoc-
nicu prof. Matulaya v Kremnici.

Poistovia vyhodnocovala aj
kategodriu Ostatné zariadenia,
kde najlepsie hodnotené zaria-
denia z pohladu pacientov st
Narodny ustav detskej tuber-
kulézy a respiracnych chorob
Dolny Smokovec, ORL Humenné
a Mammacentrum sv. Agaty
v Banskej Bystrici. Najhorsie
hodnotenia boli smerované
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Novapharm (Zelezni¢na nemocnica

Priemerna znamka podla krajov
Kraj 2016 2017 2018 as lekarmi
Bratislavsky kraj 1,60 1,59 1,58
TrenCiansky kraj 1,68 1,68 1,77
Trnavsky kraj 1,75 1,76 1,71
Nitriansky kraj 1,74 1,80 1,70
Zilinsky kraj 158 1,63 158
Banvskoby,stric.w kraj 1,66 1,70 1,57 ORL Humenné
PreSovsky kraj 1,56 1,55 1,55
KoSicky kraj 1,62 1,65 1,58
Hodnotenie oddeleni
Levoca
Odbornost 2016 2017 2018 ) _
Kardiologia 136 141 152 Nemocnicu Levice
Otorinolaryngoldgia (ORL) 1,40 138 144
Medicina drogovo NA 174 154
zavislych
Pneumoldgia 1,57 1,65 1,57
a ftizeologia zdravotného stavu
Fyziatria, balneoldgia 145 151 158 po prepusteni
a liecebna rehabilitacia
Ortopédia 1,50 1,52 1,54
Oddelenie dlhodobo 1,68 166 198
chorych
Chirurgia 1,68 1,67 1,63 ORL Humenné
Uroldgia 161 163 1,65
Psychiatria 1,80 1,72 1,69
Vnutorné lekarstvo 1,85 184 180
Urazova chirurgia 1,63 1,72 1,64
Neurolégia 1,83 1,81 1,79 ) )
Gynekologia 161 166 164 Nemocnicu Levice
a porodnictvo
Pediatria 1,72 1,78 1,75

a poliklinika Bratislava)

Co znamena a ako vnimajti hodnotenie poistencami najlepsi poskytovatelia zdravotnej starostlivosti?

FAKULTNE NEMOCNICE

Ustredna vojenska
nemocnica SNP Ruzomberok

V prieskume ide o vyjadrenie spo-
kojnosti pacientov, o nasu nemoc-
nicu velmi tesi a je pre nds cennou
spdtnou vizbou. Nasou prvoradou
snahou je poskytovat pacientom
kvalitnu zdravotnu starostlivost na
¢o najvyssej urovni. Tento spech
je vysledkom prdce celého timu
nemocnice, podiel na riom md kaz-
dy jeden zamestnanec. Sme velmi
radi, Ze sme sa oproti minulému
roku posunuli az na prvi priecku.

Fakultna nemocnica
s poliklinikou J. A. Reimana
Presov

FNsP Presov ziskala od svojich
pacientov pozitivne hodnotenie,
co jej prinieslo druhé miesto v ka-
tegdrii univerzitnych a fakultnych
nemocnic. Oproti predchddzajtice-
mu hodnoteniu si polepsila o pdt
miest. Velmi si vdZime toto vys-
tavené ,vysvedcenie. Vnimame ho
s vdakou a s velkou pokorou. Velmi
pekne chcem podakovat vsetkym
zamestnancom za to, Ze sa ndm
podarilo spolocne dosiahnut vy-
nikajtce hodnotenie. Hodnotenie
zdroveri vnimame ako zdvézok do
budlicnosti a verime, Ze sa ndm po-
dari tento trend udrZat.

MUDr. Radoslav Cuha, MBA, MPH,
generalny riaditel FNsP Pre3ov

Detska fakultna nemocnica
s poliklinikou Banska
Bystrica

a univerzitnych nemocnic na
Slovensku vnimame velmi pozitiv-
ne, s patricnou hrdostou, radostou,
s pocitom zadostucinenia a sa-
tisfakcie. Znamend to, Ze prdcu,
ktoru vykondvame, robime dobre,
Ze md zmysel, a Ze pacienti su
spokojni. Sme naozaj hrdi, Ze ndm
v poslednych rokoch patria pop-
redné priecky uvedeného rebricka.
Samozrejme, je to pre nds aj zavd-
zok nepolavit, pokracovat v tom, o
Jje dobré a neustdle zlepSovat vset-
ko, 0 com vieme, Ze by sa dalo robit
este lepsie. Nasim zamestnancom
dakujeme za ich profesionalitu, na-
sadenie a kus seba samého, ktory
kazdy deri odovzddvaju pri vykone
svojho povolania.

VSEOBECNE NEMOCNICE

Nemocnica svatého Michala
Bratislava

Nemocnica nepolavila ani minu-
ly rok v poZiadavkdch na kvalitu
preventivneho, diagnostického
a liecebného procesu, vysledkom
coho je vysledné hodnotenie
spokojnosti pacientov. Pacienti
su spokojni s poskytovanymi
sluzbami pocas hospitalizdcie.
Nemocnica spokojnost pacientov
pravidelne monitoruje, okrem
bezpecne poskytovanej zdravot-
nej starostlivosti vysoko hodno-
tia kvalitu upratovania, stravova-
nia, komfortu ubytovania, pristu-
pu persondlu i informovanosti,
co zabezpecuje okrem iného aj
empaticky pristup persondlu.

Lubovnianska nemocnica

Umiestnenie ako tretej najlepsej
nemocnice spomedzi fakultnych

Lubovnianska nemocnica je ok-
resnou nemocnicou, svojou cin-

nostou sa rozsiruje aj do dalSich
regionov. Pocas svojho pdsobe-
nia si ziskala svojim odbornym
pristupom tisicky pacientov
a i preto ziskala dalSie pozitivne
hodnotenie od pacientov. Podla
riaditela nemocnice MUDr. Petra
Bizovského je ,najvicsou hodno-
tou nemocnice ludsky potencidl,
a to su zamestnanci, ktori sa po-
dielaji na chode nemocnice. Nase
zariadenie vyhladdvaju aj pacienti
z inych okresov.” Pretrvdvajticou
doménou nemocnice je vysokd
spokojnost pacientov, velmi dobrd
kvalita poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, vyborné hospoddre-
nie, ako aj transparentnost.

Nemocnica Kosice-Saca

Hodnotenie nemocnic poistenca-
mi ZP Dévera prinieslo pre nasu
nemocnicu pozitivne spravy.
Uroveri poskytovanych sluZieb
vyhodnotili pacienti a klienti na-
sej nemocnice lepsie ako v roku
2017. Hovori o tom posun v reb-
ricku zo 6. na 3. miesto. Nasim
prvoradym zdujmom je poskyto-
vat kvalitnu zdravotnu starostli-
vost s cielom uspokojovat potre-
by a Zelania pacientov a klientov,
a to s dérazom na individudlny
pristup k cloveku. A som rdd, Ze
tieto ciele sa ndm dari naplriat,
o ¢om hovori aj vysledok prie-
skumu. Umiestnenie v prvej troj-
ke medzi vsetkymi vSeobecnymi
nemocnicami na Slovensku je vy-
sledok, ktory nds tesi, avsak stdle
ponuka priestor na zlepsovanie
a skvalitriovanie sluzieb nasim
pacientom a klientom.

MUDr. Jan Slavik, MBA,
riaditel Nemocnice Kosice-Saca

SPECIALIZOVANE
ZDRAVOTNICKE
ZARIADENIA

NUSCH - Detské
kardiocentrum

Spdtnd vézba pacientov a ich ro-
dic¢ov v tomto prieskume nds ne-
smierne tesi a velmi si ju vdzime.
VZdy je nasou Uplnou prioritou
poskytovat malym pacientom ¢o
najkvalitnejsiu zdravotnu sta-
rostlivost na ¢o najvyssej trovni.
Vysledok prieskumu je vysledkom
prdce celého profesiondlneho
timu DKC. Sme hrdi na nasich le-
kdrov, sestry a cely persondl. Je to
timovd prdca. Ich ludsky pristup je
uzasny.

Onkologicky ustav
sv. Alzbety (OUSA)

Tesi nds, Ze OUSA nielen v naj-
novsom hodnoteni, ale dlhodobo
v riom zaujima miesto medzi naj-
lepsimi nemocnicami. Vdaka patri
vSetkym nasim zamestnancom,
ktori sa usiluju o to, aby ustav po-
skytoval urcite nielen velmi dobrd,
ale agj tu najlepsiu moznu sta-
rostlivost. Zvldst si pritom zasluzi
vyzdvihnut verejne menej zndmy
prinos sestier Rehole sv. Alzbety,
ktoré uz vyse 280 rokov u nds na-
plFiaju svoje poslanie starostlivos-
ti o trpiacich a chorych.

Centrum intervencnej
neuroradioldgie

a endovaskularnej liecby
(CINRE)

Velmi nds tesi a z hlbky srdca da-
kujeme za toto nddherné ocene-
nie od nasich pacientov. Centrum

v Bratislave existuje len rok, o to
viac si to preto vdzZime. Dnes uz
pracujeme na plnej kapacite 58
6Zok, k liecbe neurovaskuldrnych
a kardiovaskuldrnych ochoreni
pristupujeme u pacientov mi-
moriadne komplexne a zdroveri
individudlne. Je to vsak aj ludsky,
profesiondlny a timovy pristup
vsetkych 160 zamestnancov, ktori
spoluvytvdraju pacientom prijem-
né prostredie pocas hospitalizdcie.
Nasa prdca je poslanie pomdhat
vsetkym, ktori pomoc potrebuju.

OSTATNE ZARIADENIA

Narodny ustav detskej
tuberkulézy a respiracnych
choréb Dolny Smokovec

Umiestnenie na prvom mieste
v hodnoteni pacientmi vnimame
ako ocenenie prdce vsetkych za-
mestnancov Ndrodného ustavu
DTaRCH, pretoZe vsetci prispievaju
k spokojnosti pacientov a ich ro-
dicov. Je to ocenenie nasej snahy
poskytovat kvalitnd zdravotnu
starostlivost v sulade s najnovsimi
odbornymi a vedeckymi poznat-
kami, neustdlym doplrianim diag-
nostickych vysetreni, ako aj upra-
vou a modernizdciou priestorov
i okolia ustavu. Velkym pozitivom
pre pacientov a ich rodicov je to, Ze
lieCebno-diagnosticky pobyt mozu
absolvovat spolu. V neposlednom
rade prispieva k spokojnosti nasich
pacientov gj Ustretovost vo vzdjom-
nej komunikdcii, ludsky a empatic-
ky pristup persondlu. Toto ocenenie
nds zdrover zavézuje nepolavit
v usili, a aj nadalej poskytovat na-
Sim pacientom kvalitnt a odbornti
zdravotnu starostlivost.

na zariadenia Vitalita Lehnice,
Novapharm a Nemocnica s po-
liklinikou Ilava.

Hodnotenie

Standardne boli najvyssie
znamky udelované persona-
lu za jeho starostlivost, nasle-
duje spokojnost s informova-
nostou pacientov. Najprisnejsie
hodnotenie opét dostala spokoj-
nost s takzvanymi hotelovymi
sluzbami, teda s jedlom, ubyto-
vanim a upratovanim.

,Ziadny z oslovenych pacien-
tov nehodnotil odbornost leka-
rov alebo pouzité liecebné me-
tody. Avsak kvalitu ubytovania,
pristup personélu a svoj sub-
jektivny pocit zlepSenia zdravia
po prepusteni vie dobre posudit
kazdy pacient. Subjektivna spo-
kojnost pacientov sa zistuje vsa-
de na svete a je jednym z dolezi-
tych ukazovatelov, ktory berieme
do tivahy aj pri rokovaniach s po-
skytovatelmi zdravotnej starost-
livosti o platobnych podmien-
kach,” povedal generalny riadi-
tel Dovery Martin Kultan. Ako
tiez uviedol, mladsi hodnotite-
lia su prisnejsi a starsi pacienti
hodnotia menej prisne.

Priemernd dosiahnutd znam-
ka 1,64 je najlepsou za posled-
nych péat rokov.

Pripravila Jana Andelova

ORL Humenné

Hodnotenie pacientov, samo-
zrejme, vnimame velmi pozitiv-
ne, kedZe ich reakcie su pre nds
a pre nasu prdcu najdoélezZitejsie.
Je to vysledok usilia celého nds-
ho kolektivu, ale myslim si, Ze
k danému hodnoteniu prispelo
okrem ludského faktora aj to, Ze
pracujeme v novej 40-l6zkovej
nemocnici s modernym vybave-
nim (otvorenie v roku 2012).

MUDr. Igor Hrisetiko,
konatel ORL Humenné

Mammacentrum sv. Agaty
Banska Bystrica

Pozitivne hodnotenie od pacien-
tok nds velmi tesi a vela pre nds
znamend. V Mammacentre sv.
Agdty sa snaZime pre pacient-
ky urobit z medicinskej strdn-
ky vsetko, co je v naSich sildch,
a zdroven im nasim ludskym
pristupom a podporou pomdct
zvlddnut niekedy velmi ndroc-
nu situdciu. Prednostou ndsho
centra je, Ze pod jednou stre-
chou ponuka medziodborovu
zdravotnu starostlivost v oblas-
ti rddiodiagnostiky, onkoldgie,
anestézioldgie, onkochirurgie,
psycholdgie, plastickej chirur-
gie a patoldgie. Mdme kvalitne
nastavené vsetky procesy, o com
napokon svedci aj to, Ze na zd-
klade hodnotenia pacientov sa
dlhodobo umiestriuje medzi naj-
lepsimi Specializovanymi zaria-
deniami na Slovensku.

Maria Hronska,

riaditelka Mammacentra sv. Agaty
Svet zdravia v Banskej Bystrici




